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Preámbulo

En la ciudad de Sant¡ago, a 15 de Julío de 2026, entre Agencia Aduanx Claudio Pdlmann Velasco y üa Ltda.

Por una pafte la empresa o el empleador en delalte la empresa Pollmman, representada legalmente por don

Claudio Pollmann Velasco en su carácteÍ de la conision Negodadora Enpresa, con domicilio en Matiu

Cousiño 82, oficina 506 Comuna de Sant¡?(r, Arrco electronico: cpollmann@pollmann.cl, y de otra parte Los

Trabajadores de la enpresa individualizados en la nomína que se da cuenta en el anexo No1, de este contrato

colect¡vo, que debe entende§e como pañe ¡ntegrante de éste para fodo los efectos que haya lugar,

representado por el Director del S¡nd¡cato de Trabajadores Agencia Pollnann, Señor Manuel Jesús Olivares

Villegas, en su calidad de comís¡ón nryc¡adora de los trúajadores, con domtcil¡o en calle Cesar Lav¡n Toro

N" 2198, comuna de Pudahuel, Santiago, quim han designado el siguiente coneo ebctrón'rco:

manuel.olivares@sdpollmann.cl .Con elfin de celebrar el presente Contrato Colectivo de Trabajo, que regulará

las condiciones laborales y de tabajo, conforme a los princípios de equidad, respeto mutuo y de acuerdo a lo

d¡spuesto en los añiculos 320 y 321 del üdigo del Trabajo se ha convwido el siguiente Contrato Colectivo de

Trabajo:

Artículo 1" - Vigencia

Elpresente contrato tendrá una vigencia de dos (2) años, desde lafecha 15 de jul:a 2026 hasla el 15 de julio

2028, ambas fechas inclusive. Para constancia se firma el presente documento en trcs (3) ejemplares del mismo

tenor y data, enviándolo a la inspección del Trabajo para su registto.

Attícuto 2" - Ámbito de Apticacion

Este contruto es de apl¡cac¡on obligatoria para todos los trabajadores afiliados al sindicato que se ancuentran

individudizdos en el anexo ¡f 1 del Presente instrumento C,olect¡vo y a la Agencia Aduanas Claudio Pollmann

Velasco y Cía Ltda.

Artículo 3" - Condiciones Genuales de Trabajo

. Jomade Odinañe de trabajo: Se establece una jomada laboral ordinaria @n un limite de 40 horas

semanales.

. Descansat en la s tanal: Se concederán un descanso de lunes a vbmes en la senana como se

han otorgados histórícanente, por tal los tumos rotativos que se establezcan deberán considerarse en

su planificación para cautelar benef¡cios previamente adquiñdos. Cualquier cambio de dichos días

requerirá negociación previa con el sindicato.
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Seguridad y Salud 0cupacional: La empresa garantiza condícíones seguras e higiénícas segÚn

normativa vigente e impartiá programas de prevencíón y capacrtaciÓn.

Jornados Específicos de trobajo:

1.Los Despaciradores de Base Mantenimiento nantendrán la jornada actualmente vigente de

lunes a viernes, de 08:00 a 17:00 horas, con un fin de semana de trabajo al mes, compensado

con un día libre denko de ¡a semana. Esle régimen consfrtuye un beneficio adquirido y no podrá

s e r m od ¡f ¡cado un ¡l ater alm ente.

2.Las jomadas ordinarias del resto de los trabajadores se desarrollarán de lunes a v¡ernes, de

08:00 a 17:04 horcs, con una hora de colac¡ón.

3.Las jornadas excepcionales o de contingencia se regírán bajo el mismo horario de la jornada

ctrdinaria, y en ningún caso podrán ertenderse más allá de dicha marco.

4.Modificac¡ones de Jomada: En caso de que la ernpresa sol¡cite implementar tumos nocfumos

u horcrios distíntos a los otd¡narios, se acuerda que se mantendrá obligatoñamente el esquema

de cuatro {4) días trabajados por tres (3J días de descanso, conforme al régimen actualmente

v¡genfe y que históicamente se ha realizado. Dicho esquema canst¡tuye un estándar míntmo

de protección y no podrá ser afterado sin acuerdo prcv¡o con el sindicato.

Artículo 4' -De las Remuneraciones, La Reajustabilidad y Bonos

A. Reejuste por lpc: Todos los beneficios expresados en pesos, moneda de curso [egal a que se refiere

e! presente ínstrumento, se reajustarán en la m¡sma praporc¡ón que varie et ¡nd¡ce de Precrcs al

Consumidor (IPC) determinado por el lnstituto Nacional de Esladísficas o por el organ¡smo que

legalmente lo reenplace o suceda. en /as fechas y por los períodos de variaciÓn del LP.C. que se

señ al an a continu ación :

Fecho en que se oplicorá el reojuste
del IPC

Período de vorioc¡ón del IPC

aplicable

A. 1" de enero de 2027 julio 2026 - diciembre 2026

B. 1" de julio de 2027 enero 2027 - junio 2027

C. 1" de enero de 2028 julio 2O27 - diciembre 2027

enero 2028 - junio 2028

B. Reajuste rcal: Los sueldo base de los trabajadores afecto al presenle ¡nstrumento colect¡vo el

empteador reajustará en 20% en enero 2027 y enera 2028 respectivanente.
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C. Gratificación Convencional Garanfizada: La Empresa pagará anualmente una gratificación de un

25% de lo pagado o devengúo en el respectivo ejerc,icio @mercial por conceplo de remuneraclnnes

mensuales, con un tope anual de 6,00 ingresu mínimos mensuales-

Mensualmente se anticipará y liquidará la proporciffi devengada de este beneficio, entend¡éndose

que la Empresa se acoge y cumple así con lo dispuesto en el añículo 50 del Codigo del Trabajo. De

esta foma, la Empresa quedará eximída de la obligación $tablec¡da en el añículo 47 del Codigo del

Trabajo, sea cual fuere la útlidad líquida que ésta obtwiere en el ejercicio.

E. Bonos Adicionales:

. Bono de Fin de Airo: eltnbajador percibirá la suma $300.000 {dosclenfos milpesos.). En

conjunto an la quincena de diciembre de cada año de vigencia del presente instrumento.

¡ Bono Escolaridad: El empleador pagará a ftndes de marzo, por cada trabajadoL hüo,

conyuge o trabajador estudiante con matrículas vigentes, contra cettiticado de alumno

regular o holeta de pago de matríala, las srgulenfes sumas:

$200.000 para alumnas en educacion bfuca y medía.

$300.000 para alumnos en educación técnica y un¡vers¡taia.

Pago condic¡onado a presentacion de certificado de matrícula válido.

. Bono de Vacaciones: Se otorga un bono de $25.000 por uda día de uso de feiado legal

otorgado, sean hábiles o inhábiles dias soliútados y aprcbdos, que será pqado alfinalizar

e/ mes en que las tracaciones sean efectivamente utilizadas.

. Bono de Colación: la empresa pagará un bono Fijo en $7.000 diarios liquida por cada día

efectivamente trabajado, o su equ¡valente en vale de casino. Y otro bono ertra por

sobrctiempo mayü a 3 horas.

o Bano incentivo permanente: se abonará en el sueldo mensual deltrabajador la suma de

$60.000.- líquidos por mncepto de viatico, tal corno se ha venido atorgando segÚn /as reglas

de conducta del empleador.

. Bono de contingencia/activación: Se entiende por contingencia o activación al imprev¡sto

que ocuffe en la operación de ¡a compañía, cuando es necesanb presfar servic,'os a /os

ctientes de nanera ügente, eficiente y eficaz en que se deban prestar seruicios

eñraord¡narios por los trabajadores que sean citados a realiar dicha contingencia o

activaciu, la mntingencia se entiende al día de una iomada ordinaia que va desde 08:00 a

17:00 horas, en que ocurn el heúo imprevisto gue se desea cubrit la openc¡Ón y la

activación es una situaciÓn excepcional que se debe cubrir el imprevisto pero con una

duracion de jomada méxima de 3 horas y renovable por atras 3 horas y así suces ivamente,

na siendo necesañanente una jomada sinilar a la ordinaria de duración diaia. Para ello el
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empledor pagañ la suma de $ 102.000.- por cda trabajdor que deba desempeñarse en

las srtuaciones antes prcvisfas. Asimsmo, pgaá la suma $20.M0.- liqños, cuando el

trabaiadot ¡ncüra en e, gasto d6 franspo rte paru ida y venida al lugar de tabaio para atender

la contingencia o adivación, contn exhibición de boletas de gasfog en el evento que el

empleador no procure eltraspofte de la ampañía.

. Agu¡naldo de ,iesa patias: La emprcsa pagará pot concepto de fesfas patias, una

asignxim ascendente a la suma de $300.000.- , el cual se pagará en conjunto con la

quincena del mes de septiembre de cda año de vigencia del presente contrato colútivo.

F. Ho/as Extas: Eltiempo destindo apresfarservrbrbs gue excedan lajomada ordinaia se considerara

extraordinaia y Se calatluán conforme a lo siguiente:

o 750/o de rxargo parc hons extras.

o 1 00% para horas trabajadas en días fsstivos y/o fines de semana.

o Respecfo de los feriados especia/es, como lo son el 25 y 31 de diciembre,l de enero,l de

mayo y 1 I de septiembre de cada año, se pagañ de la forma que en la practica se ha venido

dmdo.

Añículo 5" - De los Equ¡m§ de Protección personal y la Vestimente

1. Se estipula que la Empresa deberá prov*r a los trabajadores que desempeñen funciones en tefieno el

equipaniento de proteccion perconal (EPP) necesario para garantizar condhiones seguras de traba¡o, confome

a la nomat¡va v¡gente en materia de seguridad y salud ocupacional.

2. Se acuerda que el equipamiento minimo ex¡g¡do conprenderá, a lo menos, /os srgutenfes elementos: a)

Patkas y ropa de inviemo adecuada paru bajas temperaturas. b) Ropa de vercno l¡v¡ana y transpiable. c)

Pantalones cargo resrbtenfes, con bo/s,f/os func¡onales. d) Zapatos de seguidad sin punta de f¡erro,

confecc¡onados en material altenatiw ceñificado que no genere alarma en contrcles de rayos X, manteniendo

estándares de seguridad. e) Telefonos celulares @ryorat¡vos destinados a la nmunicaciÓn en teffeno.

3. Se obliga la Empresa a establecer un crcnognma oficíal de entrega de EPP, con fechas definidas y

venficables, garantizando que cada traba¡ador reciba d equipamiento:

. Antes del ¡n¡cio de la temponda de hviemo (mes de mayo).

' Antes del inicio de la temporada de verano (mes de noviembrc) .

. Previo a la ejecución de labores en teneno, en caso de incorporac¡on de nuevos tabaiadores.

4. Se estiputa que la entrega de EPP deberá constar en reg,slros firmados por cada trabaiador. Asimismo, la

Empresa será resp onsable de la reposición inmediata en caso de desgasfg daño o pérdida del equipamiento,

asegurando continuidad en la proleuión.
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A¡{tculo 6o - Beneficíos Sociales

. Seguro complemenhrio de Salud: La Empresa contntará un seguro complementaio de Salud que

benefrcie a todios los trabajadores afeclos al presente instrumento de cargo del nismo su pólia y su

renovación anual.

. Capacitación: La empresa Promociona de fomación técnica con horaios y l'tcencias adecuadas, pan

el desaftollo de capacitación del percona[ el tiempo que se úilice para ellos será siempre considerado

jomada de trabajo.

t Recreación: Apoyo y promocion de actividades recreafaas y deporlive"§ con inhaestructura y log¡stica

adecudas

Attículo 7" lgualdad y Equidad de Género

. La enpresa se canpromete a realizar por si o por tercÉro Programas acfvos de inclusión y no

discriminación, f avoreciendo I a concil¡acion f amil iar.

Afículo 8 - Derechos S¡rdicares

. Horas srhdica/es: Se oforgaÉn los permisos necesarios conforme a ley para actividades sind,cafes,

formacion y negociaci n colecfua, los que serán de cargo del empleúor la remuneración y serán

consideradu jomada de trabajo.

. La emprcsa respda la líbe¡tú sind¡cal paru ello contribuye a la No disaiminación sindical,

garantizando el respeto y s¡n represalias.

o lnstalaciones sindicales: La empresa en la medida de lu posible concederá los Espacios para

reuniones físicas y virluales y acceso al derecho de infomación de orden sindical.

Artículo § - Procedimientos y Solución de ConflictÉ

üeacion de mmísiones padtarias y la creación de procedimientos que regulen la adivídad anpresa-sindícato.

Los con,?ictos que s e produzcan con ocasion a la relxión laboral, serán siempre resueltos directamente por las

pa¡fes, y en respecto a la interpretacion y aplicación del presente instrunento será el que las partes alcancen

siempre en conmrdancia al principio de buena fe.
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5. Se acuerda que el incumplimiento de las obligacianes esfab/ecidas en este aftículo será considerado

infrarciÓn grave a las normas de seguridad y sdud en el trabajo, habllitando d Sindicdo para denunciar arrte

la lnspección del Trabajo y exigir las medidas conectivas conespondientes.



Atlicub 1A - CÉusüras Especíares

. Estabílidad laboral: No habrá despidos arbitrarios durante vlgencia del contrato.

. Consulfas: Cualquier ca¡nbio relevante en condiciones laborales deberá ser consultado con el

sindicato.

. Nueyas tecnologías: Fomaciones y mecanismos de recolocación ante modemización o

automatizacion.

Alftculo 11" - Formalización y Registo

El presente instrumento es representer,ion fiel del acuerdo alcanzado por el sindicato y la empresa, el cual se

refrenda por escrito y deberá una de sus copix depositarse ante la inspección comunal de trabajo competente

a su jutisdiccian.

A¡lrcuto 13" - Extersrór, de be¿e,icios y Cuotas Sindicales

1. Extensión de benefrcios: La empresa extenderá parte o la totalidad de /os srguienfes benefrcios

expresado en el presente instrumento a los trabajadores que ingresen con posterioridad a la

celebracíón del presente contato, paru ello el trabajador debe atiliarse a la oryanizac¡ón sindical. Los

beneficios serán aquellos que sean hacia el futwo y no podrán devengaae los pagados antedormente

por el presente instrumento- Queda expresamente prohibido su efensón de manera libre por el

empleúor a aquellos trabajadores s¡n afiliación síndicd.

2. Cuoh Sindical: H tnbajador que decida acogerse a la extensión de benefrc¡os, deberá aceptado por

escrito y pagar la cuota sindical respectiva. Para ello el sindicato infomara al empleador, de esta nueva

ertensión dentro de los próximos 5 dias de haberse acordado con eltrabajador.

Atlículo 14" - Jomada de Trabajo y Modificecionas

La jomada de trabajo se regirá conforme a lo establecido en este contrato y supletoiamente la legislación

vigente.
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Atltculo 1? - Participación en Negociaciones y Modiñcac¡ones Contractuales

Toda nqociac¡ón rclac¡onada con mod¡ficaciones salaiales, reajustes, y cualquier cambio a las condic¡ones

contraduales, incluyendo eventuales desmejoras, deberá ser revisada y acordada con:

. Elo los trabajadores directanente involucrados,

. Elempleador, y

c El Sindicato de Trabajadores Agencia Pollmann.

Ningún cambio que pueda af*tar derechos o remunerxiones podrá aplicarse sin el consentimiento previo y

expreso de dichas paftes, garuntizando transparencia y diálogo efectivo.



Para la ¡mplementacion de cambios en jomadas ya establecidas y aplicadas por más de cinco (5) años,

incluyendo aquellas que otorgan dias libres a cambio de trabajo en dias domingos o fesfMos, será obligatoia

la negocíacíón concordada entre la empresa, el sindicato y lu trabajadores involuuados.

As¡mismo, cualquier reducción o mod¡t¡cación en el pago de horas ertras, que haya ex¡st¡do como Wáct¡ca

hablual durante más de c¡nco años, deberá ser objeto de revisión y acuerdo conjunto con el sindicato,

asegurando el rcsrÉlto a l$ derechos adquiñdos.

A{tculo 15" - Descanso entre jornadas

El trabajador afecto al presente contatado tendrá derecln a un descanso d¡aio no infer¡ot a diez (10) horas

entre jomadas, o en su defecto en la misma proporcion de jonada trabajada jomada descansada.

En caso de que por n*esidades de la empresa sea imprescindible disminuir este descanso, se pagará con un

recargo que esfe establecido en el presente instrumento.

Ar{tculo 1t - Asignación pu Matrimonin

La enpresa otorgará una as¡gnación única pot natimonio a cada trabajador afiliado d sind¡cato, consisfenfe

en la suma de $250.000 (doscientos cincuenta mil pesos chilenos).

Adículo 17" - Bono Noctumo

Se otorgará un bono noctumo de $20.000 por cada noche efectivamente trabajada durante el horario noctumo

Arlículo 18" - Bono de Ayuda Morfuoria

La empresa mtregará un bono de ay)da mortuuia por un monto de $250.000 (doscientos cincuenta nil pesos)

en caso de fallecimiento de nnyuge, padrcs, hijos debidamente aaeditados mmo carga familiar, o hermanos

del trabajador.

Artículo 19 - Sala Cuna

La emprasa facilitará seN¡cio de sala cuna para hijos de trabajadores hasfa /os dos (2) años de edad,

gaÍantizando condiciones adecuadas pua su cuidado. O su equivalente en dinero para el pago de la

matualidad y naticula en que ta trabajadora o el trabajador que tenga derecho para ello, pague a un iardin

infmtil a su eleuión que sea rcconocido por la junta nacional de jardines infantiles.

Añcula 2f - Bono de Término de Negociación Colectiva

Por el témino ex¡toso de la negociación colectiva, se otorgará a cada afrliado un bono especial y único de

$1.650.000 .-



Aú¡culo 21" - Asignación diaúa para Combusúibles o Servicio de Truslado

La emp¡esa otorgaá una asignac¡an diaria de $20.000 (vernfe mil pesos) para gaslos de combusfib/e a /os

trabajadores que deban as¡stir a sus /abores en yehículos propíos.

D¡cha as¡gnación será reajustable per¡ód¡camente según el porcentaje de incremento er] los cosfos dei

conbustible certificado por fuentes of¡a¡ales.

Como altemativa, la empresa podrá ofrecer un seruicio de van para el traslado de ida y vuelta de los

trabajadores a sus lugares de trabajo, en caso de no otorgar o en reemplazo de la as¡gnac¡ón para combustíble,

garant¡zando comodidad y seguridad en el desplazamiento.

Atticulo 22" - Auto zación de Descuentos por Nónina

Las cuolas s¡nd¡cales, multas, o cualquier otro descuento aplicable al trabajador solo podrán efectuarse por

descuento en nómina previa autorización expresa y por escr¡to del trabajador.

La empresa estará obligada a rcspetar esta autorización y no pod(á aplicar descuenfos sl, el consentim¡ento

previo deltrabajador.

Artículo 23" - Permisos y Dias Administrafivos para Támites PeÉonales

La empresa otorgata los pe¡m,sos cott pago de remuneraciones y considerados jornada de trabajo que la

legislación vigente conceda a los trabajadores afecto al presente ínstrumento.

Asimismo, la empresa otorrgará un d¡a de perm¡so por motivos del cumpleaño deltrabajadot afecto a! presente

instrunento.

La empresa otorgará a cada trabajador afiliado al sindicato dos (2) días administrativos pagados al año, para la

realización de tránites personales.

Esfos días deberán ser solicitados con aÍ menos fres (3) días hábiles de anticipac¡ón, indicando ef motivo

general del trámite.

La autorización estará sujeta a la adecuada planificación del área y a que el uso del día no afecte la aperatvidad

de la empresa.
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Atficulo 24" - Colación Extra por Jomedas Extensas

Cuando la jomada diaría de trabajo exceda las siete (7) horas, la empresa otorgará una colac¡ón extra al

trabajador, la cual podrá ser proporc¡onada med¡ante vale de comida o asignación monetaria equivalente, según

lo acuerden las pañes.
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